
ESP Germany GmbH
c/o Infox GmbH

Genker Str. 20
53842 Troisdorf 
022198658826

info-de@pumpmycar.com

RÜCKSENDUNG-FORMULAR 
(Wenn Sie ein Produkt zurückgeben oder umtauschen möchten, füllen Sie bitte dieses Formular aus und schließen Sie es mit Ihrer 

Rücksendung ein!) 

Wie werden Einzelteile zurückgegeben: 
1.  Füllen Sie dieses Formular aus.

2.  Packen Sie Ihr (е) Produkt (e) in der ursprünglichen Verpackung, wenn möglich. Bitte stellen Sie sicher, dass das Produkt im 
Originalzustand ist und in einer Art und Weise verpackt, die seinen Schutz während des Transports sicherstellt.

3.  Bringen Sie das Formular an Ihrem Paket an.

4.  Geben Sie Ihr Paket zurück an: ESP Germany GmbH, c/o Infox GmbH, Genker Str. 20, 53842 Troisdorf
* Wenn Sie weitere Fragen in Bezug auf Ihre Rückkehr haben, kontaktieren Sie uns bitte. Telefon: 022198658826.

E-Mail: info-de@pumpmycar.com

1. Kundeninformationen:

Name: 

Rechnung: 

Adresse: 

Telefon: 

E-Mail:

Datum: 

2. Grund für die Rückkehr:

□ Defekt

□ Falsches Produkt geliefert

□ zu spät empfangen

□ meinen Entschluss geändert

□ Andere (bitte angeben):………………….……………... 

…………………………………………………………………………………. 

3. Zu ergreifende Maßnahmen:

□ den Produktpreis zurückerstatten

□ Austausch

□ Bemerkungen: …………………………………………….. 

………………………………………………………………………………. 

4. Rückerstattung-Informationen:
Eine Rückerstattung wird zu Ihrer ursprünglichen Zahlungsweise gutgeschrieben: 

□ PayPal (PayPal addresse):…………………………………………………………………………….………………………………………. 

□ Banküberweisung: (Kontoinhaber, IBAN, BIC): ………………………………………………………………………………....... 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

mailto:info@pumpmycar.com

